Adatvédelmi Tajékoztato

1. Az adatkezel6 adatai:
Adatkezel6 neve: AvenQ Direct Kift.
Képvisel6: Kurilla Péter

E-mail: peter.kurilla@avengdirect.hu
Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 21.fszt.1.
Egyuttm(kodé partner: Kurilla Hajnalka
Weboldal: http://www.avenqdirect.hu/

2. Az Adatvédelmi tajékoztato célja és hatalya:

Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy biztositsa a AvenQ Direct Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, mint adatkezel$ altal
kezelt adatok vonatkozasaban az adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését,
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
valamint meghatarozza a AvenQ Direct Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal vezetett, adatvédelemmel kapcsolatos
nyilvantartasok kezelésének rendjét, illetve egyéb, megfelelé technikai vagy szervezési intézkedéseket.

A jelen tajékoztato targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6nél, valamint egyiuttmikédé partnereinél nyilvantartott valamennyi
személyes, kulonleges és kdzérdekl adatra, a velik végzett adatkezelési miveletek teljes korére keletkezésik,
felhasznalasuk, feldolgozasuk helyétdl, valamint megjelenési formajuktdl fuggetlendl. Az Adatkezel6 magara nézve
kotelezének ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy minden adatkezelése megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak.

3. Az Adatvédelmi tajékoztato jogszabalyi hattere:
Az adatokat Adatkezel6 sajat belsd adatvédelmi szabalyzataval, valamint az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli,
illetve védelmkrél gondoskodik:
- az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (Info tv.),
- aszamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény,
- az addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII. térvény (Art. tv.)
- az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIIL. térvény.
- 2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykdnyvrél (Ptk.);
- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

4. Az adatkezelés alapelvei:

Az Adatkezeld altal folytatott adatkezeléseket az alabbi szempontok (elvek) betartasa mellett folytatja:

e Jogszeriiség, tisztességes adatkezelés és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni.

e A célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl kezelhet. A személyes adatok gy(jtése
csak meghatérozott, egyértelmi és jogszeri célbdl térténhet, azokat adatkezel6 nem kezelheti ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd médon. Nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekil archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

e Az adatminimalizalas (adattakarékossag) elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak szempontjabdl megfelel6 és relevans, a cél elérésére alkalmas, illetve a szikségesre korlatozédik. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

e Az adatmindség (pontossag) elve: Az adatkezel6nek mindig pontosan rdgzitenie kell az érintettdl felvett
személyes adatokat. Ezen adatoknak pontosnak, teljesnek kell lennilik és az adatkezelés soran — sziikség esetén
- biztositani kell naprakészseguket is.
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e Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adat tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerdl
majd sor, az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. Amennyiben teljesiilt az adatkezelés célja, akkor a kezelt személyes
adatokat térélni kell.

e Integritas és bizalmas jelleg: Az adatkezelési miiveleteket ugy kell megtervezni és végrehajtani, hogy megfelel
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az érintettek maganszférajanak védelme (az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve). Az adatkezeld vagy
tevékenységi koérében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabb a technika
mindenkori fejlettségére tekintettel meg kell tennie azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasahoz szikségesek.

e Elszamoltathatésag: Az adatkezeld felelés a fenti adatkezelési elveknek, szempontoknak valé megfelelésért,
tovabba adatkezel6nek képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

5. Adatkezelések

Jelen tajékoztatd a k6zds adatkezel6k valamennyi adatkezelése kozil az aldbbi, Adatkezeld sajat belsd szabalyzataban
szereplé adatkezelésrél ad megfelel6 tajékoztatast az Infotv. és az GDPR rendelkezéseinek, valamint a NAIH vonatkozo
allasfoglalasainak megfeleléen:

I.  Online és/vagy offline médon megvaldsuld, tevékenyseéggel 6sszefliggd adatkezelések:

e Informacidkérés (megkeresés)

Regisztracio keretében megvaldsulé adatkezelések
Ugyfélkapcsolat fenntartasa érdekében folytatott adatkezelés
Képzésre, tanacsadasra torténd jelentkezéssel, valamint szerz6dés megkotésével megvaldsuld adatkezelések
Szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében megvalésuld adatkezelések és adattovabbitas

Kdzds adatkezel6k mindegyike az alabbi személyes adatok birtokaba kerul tevékenységikkel 6sszefiggésben:
- Alapvet6 személyes adatok, nevezetes az érintett kereszt- év vezetékneve, lakcime (ennek hianyaban
tartdzkodasi helye), telefonszama, valamint e-mail cime.
- Jogi személy képviseletében fellépd tigyfél esetén a jogi személy képviselbjének, valamint kapcsolattartéjanak
kereszt- és vezetékneve, telefonszama, e-mail cime, illetéleg adott esetben titulusa, beosztasa.
- Az érintettek Ugyfeleinek adatait, amennyiben az érintettek az Adatkezel6 tevékenysége keretében folytatnak
tanacsadast.

Online és/vagy offline médon megvalosulo, tevekenységgel 6sszefuggd

adatkezelések
Informaciokérés (megkeresés)

Az Ugyfelek részére — a telefonos Ut mellett - postai uton vagy az elektronikus uton térténd kapcsolatfelvétel (e-
mail) all rendelkezésre annak érdekében, hogy informaciét kérijenek adatkezel6tél (megkeresés). Erre az
adatkezeld a jelen tajékoztato 1. pontjaban rogzitett levelezési cime, valamint e-mail cime szolgal. Az érintett a
megkereséssel fakultativ moédon az adatkezel6 rendelkezésére bocsatja e-mail cimét, illetéleg kereszt- és/vagy
vezetéknevét oly modon, hogy a megkereseését értelemszeriien cimzeéssel latja el, valamint e-mail kildése altal
adatkezeld részér6l lathatéva valik a kildé fél e-mail cime.




Az adatkezelés célja els6sorban az érdekl6d6, vagy adott esetben megrendelé azonositasa annak érdekében,
hogy az adatkezel§ felvehesse vele a kapcsolatot az érdeklédés targyaban. Az igy beérkezett személyes
adatokat adatkezel6 elkllonitett modon, zartan kezeli, illetdleg csupan akkor tarolja el papir alapon, ha a
megkeresés maga is papir alapu. Az elektronikus uton beérkezd megkereséseket elektronikus uton tarolja, és
kizarélag akkor nyomtatja ki, ha arra esetleges iratkezelési kdvetelmények miatt szilkség van. Amennyiben a
megkeresés nem e-mailben, hanem postai uton (papir alapon) érkezik be, gy az adatkezelés a megkeresés
maodjanak megfeleléen valésul meg: levelezési cimre, papir alapu levél formajaban érkezd megkeresés esetén
az érdeklédd altal megadott neve, illetve — ha a boritékon vagy a levél fejlécében rogzitette — a feladdi adatok
(feladd neve és cime) tekintend6 a kezelt személyes adatoknak.

Adatkezeld a fenti médon beérkezett személyes adatokat a cél megvaldsulasaig, azaz

- megkeresés esetén a megkeresésre torténd valaszadasig, folytonos kommunikacio (leveélvaltas) esetén
pedig a kommunikacié véglegesitéséig, de legkésébb az utolsd levélvaltastol szamitott 14 naptari napig,
Adatkezel6 az ajanlatkérés soran elérhetéveé teszi adatkezelési tajékoztatojat, mely tartalmazza a vonatkozé
adatkezeléssel 6sszefliggé tajékoztatast. Adatkezeld emellett jeldldnégyzet kitdltésével ad lehetséget arra,
hogy az érintett az adatkezelési tajékoztatot elfogadja az abban foglaltakat, illetéleg hozzajarul az adatai
kezeléséhez.

Adatkezelb a fentiektdl eltéré modon (pl. facebook utjan, egyéb online fellleten) megvalésulé megkereséseket
oly modon kezeli, hogy lehetéség szerint az érintetteket atiranyitja a jelen tajékoztaté 1. szamu mellékletében
rogzitett ivek valamelyikére (lasd bdvebben: jelen tajékoztatd Regisztracié keretében megvaldosuld
adatkezelések cim( fejezete)

Az adatkezelés nyilvantartasi szammal nem rendelkezik, tekintettel arra, hogy megfelel az tgyfélkapcsolat
kritériumainak, melyrél a NAIH nem vezet nyilvantartast.

Informaciokérés (megkeresés) utjan megvalésulé adatkezelések:
Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok forrasa Az adatkezelés id6tartama
jogalapja

Kereszt— és Az azonositasnak és az | Az érintett Kdzvetlenil az érintettdl A cél megvaldsulasaig, de

vezetéknév ugyfélkapcsolat hozzajarulasa felvett (megkeresésben legkés6bb az utolsé
fenntartasanak céljat értelemszeriien szerepel) levélvaltastdl szamitott 14
szolgalja naptari napig

E-mail cim vagy Az azonositasnak és az | Az érintett Kézvetlendl az érintettd| A cél megvaldsulasaig, de

level feladdjanak tigyfélkapcsolat hozzajarulasa felvett (megkeresésben legkésébb az utolsé

adatai fenntartasanak céljat értelemszeriien szerepel) levélvaltastdl szamitott 14
szolgélja naptari napig

Regisztracio keretében megvalosuld adatkezelések

Adatkezel6 kulonbozé orientaltsagu konzultacios, tanacsadoi, illetve PR tevékenységet folytat, melyeket
személyesen vagy online médon, zart keretek kozott tart meg. Ezen eseményekre az érdeklédéknek kalonbdzé
regisztracios iv kitoltésével van modjuk jelentkezni. Az események iranyultsaga, illetve terjedelme az iv
cimébdl és leirasabdl egyeértelmien kiderithetd. A regisztracios iv megalkotasara, kitdltésére és bekildésére a
Google Forms (kérdéivek) nevi webalkalmazas utjan kertl sor.

Az iv azon szempont mentén lett kialakitva, hogy az érintetteknek modjukban alljon nyilatkozni arrdl, hogy
hozzajarulnak, hogy adatkezelé az adataikat megismerje, eltarolja, kezelje, tovabbitsa és azok alapjan felvegye
az érintettekkel a kapcsolatot. A jelen Adatkezelési tajékoztato link formajaban be lett illesztve a regisztracios
ivbe: azon a két, egymastol elkulonitett ponton, amikor az érintettnek nyilatkoznia kell arrél, hogy megismerte



az adatkezelési tajékoztatot, valamint hozzajarul az adatkezeléshez. Az iv kitoltése - és igy az adatkezelés - az
iv beallitasai miatt nem tud megvaldsulni, amig az érintett errél (a jeldlénégyzet bejeldlésével) nem nyilatkozik.

Adatkezel6 a jelen adatkezeléssel dsszefliggé Grlapjait a jelen adatkezelési tajékoztaté 1. szamu melléklete
képezi.

Az iv kitdltése és megkildése soran az érintettnek kotelez6en meg kell adnia az e-mail cimét, nevét és
szamlazasi cimét és opcionalisan (mobil)telefonszamat. Ennek célja az érintett azonositasa a teljesités soran,
illetve az érintettel valé kapcsolatfelvétel, tovabba a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése.

Az adatkezelés nyilvantartasi szammal nem rendelkezik, tekintettel arra, hogy megfelel az tgyfélkapcsolat
kritériumainak, melyrél a Hatésag nem vezet nyilvantartast.

Regisztracié keretében megvaldsulé adatkezelések:

Kezelt adatok kére: Az adatkezelés célja Az Az adatok forrasa Az adatkezelés
adatkezelés id6étartama
jogalapja

Név (kereszt- és vezetéknév) Azonositas, és Az érintett Kozvetlenul az Az érintett kérésére

kapcsolattartas a hozzajarulasa | érintettdl felvett térténd torlésig

teljesités soran

E-mail cim Kapcsolattartas a Az érintett Kézvetlenil az Az érintett kérésére
teljesités soran hozzajarulasa | érintettdl felvett torténd torlésig

Telefonszam Kapcsolattartas a Az érintett Kézvetlenil az Az érintett kérésére
teljesités soran hozzajarulasa | érintettdl felvett torténd torlésig

Szamlazasi cim A szolgaltatas Az érintett Kézvetlenil az Az érintett kéresere
ellenértékének hozzajarulasa | érintettdl felvett torténd torlésig

kiegyenlitése

Mivel adatkezelé a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény hatalya ala tartozé gazdalkodonak mingsul, koteles
annak megfeleléen gondoskodni a beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségének teljesitésérél, a
beszamoldja dsszeallitasardl, a kdnyvek vezetése soran érvényesitendd elvek, az azokra épitett szabalyok
betartasardl, valamint a nyilvanossagra hozatalra, a kozzétételre és a konyvvizsgalatra vonatkozo
kovetelményeket teljesilésérél. Mindezek teljesitésére adatkezeld tevékenysége soran konyvviteli elszamolast
kozvetlenll és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot, azaz szamlat allit ki, az Uzleti évrél készitett
beszamolét, Uzleti jelentést, azokat alatamasztd leltart, értékelést, f6konyvi kivonatot, napléfékonyvet készit,
vagy mas, a torvény kovetelményeinek megfelel6 nyilvantartast, illetbleg analitikus, valamint részletezd
nyilvantartasokat vezet.

Adatkezel6 ezeket a bizonylatokat az iranyadd bels6é szabalyzatainak, valamint a hivatkozott jogszabalynak
megfeleléen papir alapon és/vagy elektronikusan allitja ki. Akar papiron, akar elektronikusan kerul kiallitasra a
szoban forgo bizonylat, adatkezel6 azt/azokat zartan, az illetéktelen hozzaféréstél elkildnitetten kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szammal nem rendelkezik, tekintettel arra, hogy megfelel az tgyfélkapcsolat
kritériumainak, melyrél a NAIH nem vezet nyilvantartast.

Ugyfélkapcsolat fenntartasa érdekében folytatott adatkezelés

Adatkezel6 az Ugyfelei elérhetéségeit, tehat mindazon természetes szemeély (akar ezen érintett valamely jogi
szemeély képviseletében vagy meghatalmazasaban, akar sajat jogan lép fel) elérhetéségeit, akikkel jogviszonyba
kerul egy adott teljesités kapcsan, sajat rendszerén belul, elektronikusan nyilvantartja az ugyfélkapcsolat
fenntartasa, illetve a kommunikacié folytatasa érdekében. Adatkezel§ ezen adatkezelés keretében kezeli az
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érintettek kereszt- és vezetéknevét, e-mail cimét, levelezési cimét és telefonszamat. Adott esetben adatkezel6
kezeli az érintettek titulusat, beosztasat, illetéleg azon jogi személy nevét, melyet az érintett képvisel. Adatkezel6
sajat informatikai rendszerén belll, a nyilvanossagtol elzartan kezeli.

A jelen adatkezelés keretében kezelt adatokhoz hozzaférése van Adatkezelé elektronikus tarhelyének
szolgaltatdjanak is oly modon, hogy a szerverre feltoltott személyes adatokat az Uzemeltetés keretében
értelemszer(ien megismerhetik az emlitett Gzemelteték. A fent rogzitett Gizemelteték ebbdél a szempontbdl kilon
adatkezelének mindsulnek, adatkezeléseikre sajat adatkezelési szabalyzatuk tekintendé iranyadonak.

Adatkezel6 az érintettek hozzajarulasaval kezeli a szoban forgd személyes adatokat, melyeket kilénb6z8
modon szerez be: az elektronikus rlapok kitdltésével az érintetteknek modjukban all nyilatkozni arrél, hogy
megismerték az adatkezelés szabalyait, illetdleg arrdl, hogy elfogadjak, hogy Adatkezel6 ennek megfeleléen
kezelje a megadott adataikat; Amennyiben a hozzajarulas nem tud ebben a formaban megvaldsulni,
Adatkezeld irasos nyilatkozatot szerez be a személyes adatok megadasat megelézéen, hogy az érintettek
megismerték az adatkezelés szabalyait, és elfogadjak, hogy Adatkezel6 ennek megfeleléen kezelje az
adataikat.

Az adatkezelés nyilvantartasi szammal nem rendelkezik, tekintettel arra, hogy megfelel az lgyfélkapcsolat
kritériumainak, melyrél a Hatésag nem vezet nyilvantartast.

A lenti adatokon felll az érintettekrdl az Ggyfélkapcsolat keretében begyjtott és kezelt egyéb személyes adatok
Adatkezel6 nem kezel, azokrdl nem vezet nyilvantartast.

Ugyfélkapcsolat fenntartasa érdekében folytatott adatkezelés

Személyes Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatok forrasa Az adatkezelés id6tartama

adat jogalapja

Kereszt- és Ugyfélkapcsolat fenntartasa, Az érintett Kozvetlenil az Az érintett kérésére torténd

vezetéknév | kommunikacio hozzajarulasa érintettdl felvett torlésig

E-mail cim Ugyfélkapcsolat fenntartasa, Az érintett Kdzvetlenil az Az érintett kéréseére torténd
kommunikacio hozzajarulasa érintettél felvett térlésig

Levelezési Ugyfélkapcsc_)lat fenntartasa, Az érintett Kézvetlendl az Az érintett kéréseére torténd

cim kommunikacio hozzajarulasa érintettél felvett térlésig

Telefonszam

Ugyfélkapcsolat fenntartasa,
kommunikacio

Az érintett
hozzajarulasa

Kozvetlendl az
érintettdl felvett

Az érintett kéréseére torténd
torlésig

Titulus, Ugyfélkapcsolat fenntartasa, Az érintett Kozvetlendl az Az érintett kérésére toérténd
beosztas kommunikacio hozzajarulasa érintettdl felvett torlésig
Képviselt Ugyfélkapcsolat fenntartasa, Az érintett Kozvetlenil az Az érintett kérésére torténd
szerv kommunikacio hozzajarulasa érintettdl felvett torlésig




Szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében megvalosuld adatkezelések és
adattovabbitas

Adatkezel6 és az érintett kozotti megallapodassal egy polgari jogi jogviszony jon létre, mely keretében
Adatkezel6 a megbizas szerzédésszeri teljesitésére, érintett pedig az ellenszolgaltatas megfizetésére vallalnak
kotelezettséget. Ebbdl fakadoan Adatkezel6 szamara szamla adasi kotelezettség is keletkezik, melyeket a
megfeleld tartalommal kételes kiallitani. A szamla kételezd adattartamarél az Altalanos Forgalmi Adérél szélé

2007. évi CXXVII. torvény 169. § szakasza rendelkezik.

Mivel az Adatkezel6 és az érintett kozotti jogviszony létrejottéhez irasban torténd szerz6déskotés szikseéges,
az adatkezel®é els6sorban papir alapon 6rzi meg a szerz8déseket az 6t megilletd példanyban. Ezeket a
nyilvanossagtol elzartan kezeli. Az elektronikusan, szerkesztheté formaban elékészitett szerzédéstervezeteket
a szerz6déskotés utan adatkezeld azonnal, de legkésébb 30 naptari napon belll torli.

Az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: Art. tv.) 47. § (3) bekezdése alapjan a
jogszabalyban eléirt bizonylatot, kdnyvet, nyilvantartast - ideértve a gépi adathordozon régzitett elektronikus
adatokat, informacidékat is - az adozé adatkezelének a nyilvantartas modjatol faggetlenidl az add
megallapitasahoz vald jog eléviléséig, a halasztott add esetén a halasztott adé esedékessége naptari évének
utolso napjatdl szamitott 5 évig kell megériznie.

Az Adatkezel6 szamara a konyvelést egy kilsé cég végzi, mely igy szintugy adatkezel6nek minésil. Az
adatkezel® ezen kiilsé cég szamara tovabbitja a vele jogviszonyba lépd természetes személyek szamara
nyujtott szolgaltatas teljesitése eredményeként adott szamlakat, bizonylatokat a vonatkozo térvények
rendelkezéseinek valé megfelelés céljabél. Jelen adattovabbitdas cimzettie a Budai Marta Mr
2000 Konyvelb (székhely: 1089 Budapest, Orczy ut 17/19.).

Az adatkezelés nyilvantartasi szammal nem rendelkezik, tekintettel arra, hogy megfelel a munkaviszony
kritériumainak, melyrél a NAIH nem vezet nyilvantartast.

Szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében megvalosulé adatkezelések:

Kezelt adatok kore: Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok Az adatkezelés id6tartama

jogalapja forrasa

Kereszt- és A megallapodas teljesitése a hiteles | AFA torvény Kozvetlenil az Torvényben meghatarozott

vezetéknév adatok alapjan, szamviteli 169. § érintettdl felvett | hatarideig: Art. tv. 47.§ (3)
kotelezettségek teljesitése.

Adodazonosito jel A megallapodas teljesitése, AFA térvény Kozvetlenil az | Térvényben meghatarozott
szamviteli kotelezettségek 169. § érintettdl felvett | hatarideig: Art. tv. 47.§ (3)
teljesitése

Cim: székhely, Kapcsolattartas a jogviszony ideje AFA térvény Kozvetlenil az | Torvényben meghatarozott

tartézkodasi hely, alatt, illetve a fizetési meghagyasrél | 169. § érintettdl felvett | hatarideig: Art. tv. 47.§ (3)

lakhely, levelezési cim [ sz¢l6 2009. évi L. tdrvény 3. § (2) a)
pontban megfogalmazott feltétel
teljesilése.

Egyéb kotelezd Szamviteli kotelezettségek AFA torvény Kozvetlenil az Torvényben meghatarozott

szamlazasi adatok (pl. | teljesitése. 169. § érintettdl felvett | hatarideig: Art. tv. 47.§ (3)

értékesitett

szolgaltatas

megnevezése,

mennyisége)

Az adatkezelés szabalyai:

Az érintett jogai:




I. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel® és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Info tv. meghatarozott feltételek szerint:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

az adatkezeléssel Osszeflggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon
(el6zetes tajekozodashoz vald jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 0Osszefliggé informaciokat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezel®
helyesbhitse, illetve kiegészitse (helyesbhitéshez valé jog),

kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az adatkezeld
korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

kérelmére, valamint e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezeld torolje
(térléshez valé jog),

a Hatdsag eljarasat kezdeményezhesse (hatdésagi jogorvoslathoz valé jog) és

a birésag eljarasat kezdeményezhesse (birésagi jogorvoslathoz valé jog).

II. Az érintettnek a fenti bekezdéssel 6sszhangban jogaban all kérelmezni:

a)

b)

c)

d)

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a relevans informaciokhoz hozzaférést kapjon.
személyes adatainak helyesbitését:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.
személyes adatainak térlését vaqy zarolasat:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkdl térdlie a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljeslilése esetén az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje.
személyes adatainak kezelésének korlatozasat:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
i. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
i az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
iii. az adatkezel6nek mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
iv. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

[ll. Az érintettnek joga van tovabba arra, hogy:

a)

b)

c)

személyes adatait géppel olvashatd formatumban megkapja:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason
vagy szerzddésen alapul és automatizalt médon torténik.

titakozzon az adatkezelés ellen:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.

ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapul6é dontés hatalya:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a




profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érinteneé.

Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa:

Az adatkezelé az érintett jogai érvényesiilésének elésegitése érdekében:

a) az érintett részére az Infotv.-ben, valamint jelen tajékoztatdban meghatarozott esetekben nyujtandd barmely
értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhet§ és olvashaté formaban, lényegre tor6, vilagos és
kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti.

Adatkezelé6 az adatkezelési tajékoztatét egyrészt elektronikus Gaton a honlapjan egy kiilon
csatolmanyként vagy aloldalként, valamint adott esetben az online regisztraciés ivein egy link
formdjaban, masrészt papiron azon a helyen teszi elérhetévé, ahol az érintettek az adatkezelés
megkezdésekor elérhetik.

b) az érintett altal benyuijtott, az 6t megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyulé kérelmet annak benyujtasatél
szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belll elbiralja és dontésérdl az érintettet irasban vagy
ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Adatkezeld a jelen tajékoztaté 1. fépontjaban régzitett elérhetdségek valamelyikén fogadja az érintettet
megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyulé kérelmeket.

A tajékoztatashoz valé jog:
Tajékoztatas a személyes adatok megszerzésének idépontjaban:

Amikor az érintettre vonatkoz6 személyes adatok az érintett6l az adatkezel§ kezelésébe kerllnek, az adatkezel§ a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képviselbjének a kiléte és elérhetéségei;

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

c) ha a személyes adatok nem az érintettdl lettek megszerezve: az érintett személyes adatok kategoriai;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategoriait, ha van ilyen.

Az I. pontban emlitett informaciok mellett az érintettet a kovetkezé kiegészitd informaciokrodl is (elsésorban kérésére)
tajékoztatni kell:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol;
b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) az onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idSépontban toérténd
visszavonasahoz van joga az érintettnek, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

d) a fellgyeleti szerv cimzett panasz benyujtasanak jogaral;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

Az 1. és Il. pont szerinti eljarasrend alkotja az adatkezel® tajékoztatasi gyakorlatat. A tajékoztatasra adatkezel6 az
adatkezelések megkezdését megel6zéen nyilvanos maédon, érthetd és atlathaté tartalommal biztosit lehetéséget ugy,
hogy a mindenkor hatalyos (és adott esetben korabbi) adatkezelési tajékoztato(ka)t honlapjan kézzéteszi, valamint az
adatkezelés megkezdésekor, vagyis a személyes adatok megszerzése idején papir alapon is az érintett rendelkezésére
bocsatja.

. Ezen felll adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy korlatozasradl, akivel,

illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja az érintett adattovabbitasok fentiek szerinti cimzettekrdl.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél, ha egy esetlegesen
bekdvetkezb adatvédelmi incidens az adatkezel6 rendszerén belll valdszinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett
természetes személyek jogaira és szabadséagaira nézve.



VI.

Ha az érintett a jelen tajékoztatd ,az érintett jogai” fejezetének I. és Il. bekezdéseiben meghatarozott kérelmét az

adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaréo adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel® elutasitja, az érintettet irasban,

haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérél, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kilondsen arrdl,
hogy az adatkezel6, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok helyesbitésére, toérlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatdsag
kézremiikodésével is gyakorolhatja.

El6zetes tajékoztatas:

Az elbzetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala, illetve a meghizasabol vagy

rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megelézéen vagy

legkésébb az els6 adatkezelési miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett szamara hozzaférhetéveé teszi

a) az adatkezeld és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgoz6 végez, az adatfeldolgozé — megnevezését

és elérhetbéségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeit,

c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Infotv., valamint az Adatkezel6 sajat szabalyzata alapjan megillet jogok, valamint azok
érvényesitése mddjanak ismertetését.

Az |. bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg, azzal azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel6 az érintett
szamara tajékoztatast nyuijt

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairol,

c) akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek —

ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korérél,
d) akezelt személyes adatok gyljtésének forrasarol és
e) az adatkezelés korilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrél.

A Il. bekezdésben foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezel6 késleltetheti,
a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mellézheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlentl
szikséges:
a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kilonésen a bintetéeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,
b) a biincselekmények hatékony és eredményes megelézésének és felderitésének,
c) abilncselekmények elkdvet8ivel szemben alkalmazott buntetések és intézkedések végrehajtasanak,
d) akodzbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,
e) az allam kils6é és belsé biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kuléndsen a honvédelem és a
nemzetbiztonsag vagy
f) harmadik személyek alapvet6 jogai védelmének biztositasahoz.

A hozzaféréshez valé jog:

Az érintettnek joga van arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa.

. A hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld tajékoztatja arrdl, hogy

személyes adatait maga az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-
e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezelé vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
kezeli, az adatkezel® az Il. bekezdésben meghatarozottakon tul az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és
a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatait és kdzli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

c) a kezelt személyes adatok korét,



V.

V.

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbel
cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — koreét,

e) akezelt személyes adatok megdrzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait,

f) az érintettet az Infotv alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
korilmeényeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez valé joganak érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal aranyosan korlatozhatja
vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil sziikséges a jelen tajékoztatd ,elézetes tajékoztatas”
fejeztének Il. bekezdésében meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

A lll. bekezdésben foglaltak szerinti intézkedés alkalmazasa esetén az adatkezel6 irasban, haladéktalanul tajékoztatja

az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérél, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek az
érintett rendelkezésére bocsatasa a jelen tajékoztatd ,elézetes tjékoztatas” fejeztének IlI. bekezdésében
meghatarozott valamely érdek érvényesuiilését nem veszélyezteti, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kuléndsen arrdl,
hogy az érintett a hozzaféréshez valo jogat a Hatdsag kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

. A helyesbitéshez valé jog érvényesulése érdekében az adatkezel§, ha az altala, illetve a megbizasabol vagy

rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak,
azokat — kiilbnoésen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
O0sszeegyeztethet, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

Mentesul a helyesbitési kotelezettség aldl az adatkezeld, ha
a) a pontos, helytalld, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja rendelkezésére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valédisaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg.

. Ha az adatkezel6 az II. bekezdésben meghatarozottak szerint az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése

alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a helyesbitett személyes
adatrdl tajékoztatja azt az adatkezelSt, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Korlatozas:

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet
kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy térvényben, nemzetkdzi szerz8désben, illetve az
Europai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezelési korlatozas megszintetése esetén az adatkezeld az adatkezelés korlatozadsanak feloldasarél az
érintettet elézetesen tajékoztatja.

Torlés:
A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel® haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiléndsen, ha az adatkezelés
i. az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,
i célia megszint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,
i, torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy
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iv.  jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve az Infotv.-ben régzitett esetekben.
c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unié jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag
elrendelte, vagy
d) az Infotv. vonatkozo rendelkezésében meghatérozott id6tartam eltelt.

7. Jogorvoslat:

Amennyiben az érintettnek kérdése, problémaja merdl fel az adatkezelésekkel kapcsolatban, a
jelen tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Az adatkezel6 a hozza postai uton vagy faxon érkezett leveleket, Ugyfélmegkereséseket érkeztetd
szammal latja el, majd a feladd nevével és az érkezés datumaval rendszerében 5 évig megbrzi.
Adatkezel6 a beérkezett e-maileket a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

Az érintett az adatkezelési eljarassal kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Hatosag neve: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag

Hatosag roviditett neve: NAIH

Székhely: 1024 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: www.naih.hu
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Zaro rendelkezések

A jelen tajékoztatdbban nem meghatarozott kérdéseket illetden a mindenkor hatalyos Infotv.
rendelkezései, valamint a tajékoztaté 3. pontjaban meghatarozott egyéb jogszabalyok az iranyadoék.
A birésag, az ugyész, a nyomozé hatésag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjdn mas szervek tdjékoztatas addsa, adatok kdzlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatdésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok koérét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

Az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat sem a megadas utan, sem azt kévetéen nem
ellendrzi. A megadott

adatok megdfelel8ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az érintettek értesitése mellett
egyoldalian maédositsa. A modositas kihirdetése és hatalybaléptetése kdzott Adatkezeld kell§ idét
hagy annak érdekében, hogy az érintettek a modositott tajekoztaté tartalmat megismerhessék.
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